Работа с обращениями граждан
Работа с обращениями граждан является одной из важнейших сфер деятельности органов власти всех уровней.
За 12 месяцев 2024 года в администрацию района поступило и рассмотрено 532 обращения, задано 569 вопросов.
За отчетный период в администрацию Татищевского муниципального района поступило и рассмотрено 182 письменных обращений, задано 196 вопросов, 
в том числе адресованных:
Президенту РФ В.В.Путину - 15 обращений,

Губернатору Саратовской области Р.В.Бусаргину - 43 обращений;

Депутату ГД ФС РФ В.В.Володину (общественная приемная) - 3,
Председателю ГД ФС РФ - 5,

Депутату ГД ФС РФ - 4,

Министру обороны РФ - 1,

Главному федеральному инспектору Сластному В.А. - 8,
министру строительства и ЖКХ области - 5,

министру транспорта и дорожного хозяйства области - 2,

министру труда и социальной защиты области - 1,

министру природных ресурсов и экологии области - 1,

прокурору Татищевского района - 6,

Саратовскому транспортному прокурору - 1,

Уполномоченному по правам ребенка Саратовской области - 1,

руководителю Управления Роспотребнадзора по Саратовской области - 10,

руководителю Управления Росреестра по Саратовской области - 4.
Непосредственно в адрес главы Татищевского муниципального района поступило 70 обращений, из них в электронном виде - 44, на бумажном носителе - 26.
За 12 месяцев 2024 года главой Татищевского муниципального района проведено 56 личных приемов, на которых поступило 124 обращения, принято 157 человек, задано 140 вопросов. Также проведены 8 выездных приемов (17 обращений, 18 человек, 17 вопросов).
С марта 2023 года ежемесячно проводятся приемы участников специальной военной операции и членов их семей, инициированные Губернатором области. За отчетный период проведено 12 приемов, принято 25 человек, получено 23 обращения, рассмотрено 36 вопросов. 
За 12 месяцев 2024 заместителями главы администрации и руководителями органов администрации района проведено 16 личных и выездных приемов, на которых поступило 16 обращений, принято 16 человек, задано 17 вопросов. 
Наиболее эффективное взаимодействие администрации Татищевского муниципального района с населением осуществляется посредством телефона «Горячей линии» главы Татищевского муниципального района.
За 12 месяцев 2024 года поступило 193 обращения, задано 198 вопросов, что составляет 35% от общего количества всех обращений, поступивших и рассмотренных в администрации района.

Самыми активными гражданами, адресовавшими наибольшее количество обращений, стали жители р.п.Татищево - 266 обращения, с.Сторожевка - 26 обращений, п.Садовый - 25 обращений, с.Вязовка - 24 обращения, с.Октябрьский Городок - 13 обращений. Также, жители ст.Курдюм и с.Идолга направили по 9 обращений, жители д.Полянское - 6 обращений, по 5 обращений направили жители с.Широкое, д.Хлебновка, с.Нееловка, по четыре обращения - жители с.Мизино-Лапшиновка, с.Курдюм, с.Большая Ивановка, д.Кривопавловка, по три обращения - жители с.Кувыка, с.Ягодная Поляна, д.Шевыревка, х.Бурловино, с.Кологривовка, с.Сокур, по два обращения - жители с.Большая Федоровка, с.Большая Каменка, п.Коминтерн, с.Новая Скатовка, д.Ильиновка, с.Новополье, по одному обращению - жители с.Карякино, с.Куликовка, с.Полчаниновка, ст.Кологривовка, д.Елшанка, с.Слепцовка, с.Карамышка.

Двое жителей Татищевского района не пожелали в устном обращении на телефон «Горячей линии» главы Татищевского муниципального района назвать населенный пункт, в котором проживают. Кроме того, иногородние жители оставили 
84 обращения.
         Вопросы, поступившие за 12 месяцев 2024 года, по тематическим разделам распределились следующим образом.
1. «Жилищно-коммунальное хозяйство» - 145, что составляет 25,5% от общего количества рассмотренных вопросов. Решены положительно 128 вопросов, 
по 17 вопросам даны разъяснения.
Тематика вопросов сферы жилищно-коммунального хозяйства:

· коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка - 11;
· отсутствие горячей воды–1;

· устранение коммунальных аварийных ситуаций – 20;

· улучшение жилищных условий – 5;

· содержание общего имущества многоквартирных домов, работа управляющих компаний - 2;

· эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда – 7;
· эксплуатация и ремонт муниципального жилищного фонда – 2;

· перебои в подаче водоснабжения – 30;
· отсутствие горячего водоснабжения - 2,

· открытые люки - 3,

· уличные колонки - 1,

· подключение к централизованным сетям водоснабжения - 4;

· подключение к газоснабжению - 3;

· течь канализации - 12;
· перебои в подаче электроснабжения – 3;

· отключение электричества за неуплату – 1;

· капитальный ремонт – 5;

· ветхое и аварийное жилье – 3;

· предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 9;
· кооперативы водоснабжения – 1;
· обращение с ТКО - 8;

· приборы учета коммунальных ресурсов - 1,

· несанкционированные свалки мусора - 2,

· оплата коммунальных услуг - 2,

· газовое оборудование - 1,

· управляющие компании - 1,

· служебное жилье - 1,

· иное -4
2. «Экономика» - 306 вопросов, что составляет 53,8% от всех рассмотренных вопросов. Решены положительно 209 вопросов, по 97 вопросам даны разъяснения.

Тематика вопросов сферы экономики:
· комплексное благоустройство, в т.ч. уличное освещение – 93;

· земельные отношения – 31;

· строительство, ремонт и благоустройство дорог – 60;

· строительство и реконструкция объектов ж/д транспорта - 5;

· сельское хозяйство – 20;

· безопасность дорожного движения – 9;

· транспортное обслуживание населения – 8;
· инфраструктура транспорта - 5,
· дорожные знаки - 1,
· эксплуатация и сохранность автомобильных дорог - 3,

· водоснабжение поселений - 5;

· имущественные отношения - 3;

· природные ресурсы и охрана окружающей среды - 9;

· запрос архивных данных - 2;

· связь/обеспечение высокоскоростным Интернетом - 7;

· градостроительство и архитектура - 9;

· геология/геодезия/картография - 1,

· водопонижение и берегоукрепление - 7;

· содержание электросетевого хозяйства - 1;

· финансы/банки, налоги - 3;
· устранение строительных недоделок - 3,

· капитальное строительство - 2,
· торговля - 2,
· противопожарные мероприятия - 2,
· ИЖС - 1,

· вопросы СНТ - 1,
· общественное питание - 1,

· содержание мест захоронения -1,

· иное - 11.
 3. «Социальная сфера» - 58 вопросов, что составляет 10,2% от общего количества рассмотренных вопросов. Решены положительно 34 вопроса, по 24 вопросам даны разъяснения.

Тематика вопросов социальной сферы:
· образование/условия проведения образовательного процесса, материально-техническое обеспечение образовательного процесса – 21;
· труд и занятость – 14;
· социальное обеспечение и социальная поддержка - 9;

· спорт – 7;
· туризм - 1;

· семья/опека и попечительство – 3;
· культура/деятельность организаций сферы культуры - 3.
4. «Государство, общество, политика»- 29 вопросов, что составляет 5,1% от всех рассмотренных вопросов. Решены положительно 13 вопросов, по 16 вопросам 
даны разъяснения.

Тематика вопросов:

· конституционный строй - 5;

· основы государственного управления - 19,
· гражданское право - 5.
5. «Оборона, безопасность, законность» - 31 вопрос, что составляет 5,5% от всех рассмотренных вопросов. Решены положительно 22 вопроса, по 9 вопросам даны разъяснения.
Тематика вопросов:

· оборона - 21;

· безопасность и охрана правопорядка - 8;
· правосудие/органы юстиции/судебные приставы - 2.

Кроме того, получено 5 благодарностей в адрес администрации района.
Информация о принятых мерах по обращениям граждан:

· МУП «Комфортный город» устранил порыв водопровода и восстановил водоснабжение у абонентов по ул.Северная 2 кв., ул.Северная 1 кв., ул.Автомобильная, ул.Пионерская, ул.Железнодорожная, ул.Рабочая, ул.Весенняя, ул.Петровская, ул.Крупской, ул.Калинина, ул.переулок Садовый, ул.Аткарская, ул.Коммунистическая, ул.Красноармейская 
в р.п.Татищево; устранена течь водяного колодца в переулке между ул.Калинина и ул.Чапаева; устранен порыв водопровода на ул.Железнодорожная 
на ст.Курдюм; 
· МУП «Комфортный город» произвел ремонт уличных водяных колонок в р.п.Татищево на ул.Кирова, на ул.Дзержинского, ул.Советская; нормализован напор воды у абонентов по ул.Калинина в р.п.Татищево;
· МУП «Комфортный город» произвел мероприятия по улучшению качества питьевой воды у абонентов на ул.Октябрьская и ул.Первомайская в р.п.Татищево;
· произведено замена части старого водопровода на ул.Аткарская в р.п.Татищево на новый;
· оказано содействие в восстановлении водоснабжения в частном домовладении на ул.Крупской в р.п.Татищево;
· в целях улучшения водоснабжения жителей с.Нееловка произведены работы по замене водяного насоса на водяной насос большей мощности;
· силами МАУ «Комфортный город» обеспечен доступ к водяному колодцу на ул.Аткарская, закрытому грунтом при планировке общественной территории;
· оказано содействие в ремонте канализационной ямы на ул.Чапаева в р.п.Татищево;
· управляющая компания совместно с МУП «Комфортный город» устранила засор канализации на ул.Северная; МУП «Комфортный город» устранил течь канализации на ул.Северная 2 кв., д.15, Северная 1 кв., д.14, д.15, ул.Красноармейская, д.39;
· оказана помощь трем семьям участников СВО в подключении к системе централизованного водоснабжения в р.п.Татищево, а также в решении коммунального вопроса в с.Вязовка;
· оказана помощь семье участнику СВО в текущем мелком ремонте кровли дома в р.п.Татищево, в восстановлении кладки стены дома в с.Октябрьский Городок, в восстановлении дома после произошедшего пожара в р.п.Татищево;
· оказано содействие семье участника СВО в ремонте газовой службой опоры газовой трубы около дома;

· решен вопрос открытого люка на ул.Чапаева в р.п.Татищево; 
· оказано содействие жительнице д.Кривопавловка в решении бытового вопроса после произошедшего пожара; 
· силами МАП «Комфортный город» проведено благоустройство участка около частного домовладения после проведения коммунальных работ на ул.Автомобильная, ул.Аткарская в р.п.Татищево;
· администрацией района совместно с сотрудниками ОМВД по Татищевскому району организован рейд по выявлению мотолюбителей-нарушителей общественного порядка (тишины и покоя в ночное время суток) и правил дорожного движения;
· решен вопрос об обеспечении пролива водой путей следования тяжеловесной техники в д.Ильиновка при осуществлении железнодорожного строительства;
· МАУ «Комфортный город» выполнил расчистку от снега пешеходных дорожек на ул.Рабочая, ул.Весенняя в р.п.Татищево;
· произведена очистка от снега дорог в с.Новая Скатовка, устранена колейность на дороге на ул.Березовая в с.Вязовка;
· МАУ «Комфортный город» выполнил расчистку от наледи пешеходных дорожек а ул.Лунная, ул.Михайловская в р.п.Татищево с обработкой противогололедными средствами;
· в целях удобства жителей внесены изменения в схеме ремонта автомобильной дороги на ул.Калинина;

· отгрейдирован переулок между ул.М.Горького и ул.Д.Бедного в р.п.Татищево;

· при содействии администрации организацией, ведущей железнодорожное строительство, обустроен пешеходный переход на о.п.824 км., текущий ремонт дороги в д.Ильиновка и прочистка водоотводной трубы;

· восстановлены автобусные пассажирские перевозки по маршруту р.п.Татищево - с.Октябрьский Городок;

· решены четыре вопроса трудоустройства;

· оказана помощь двум участникам СВО в материально-техническом обеспечении полка;

· проработан вопрос о привлечении к административной ответственности жителя р.п.Татищево, допускающего свободный выгул собаки;
· МАУ «Комфортный город» провел замену фонарей уличного освещения в р.п.Татищево по ул.Михайловская, ул.Заречная; восстановлено уличное освещение на ул.Южная в с.Сторожевка, а также установлен дополнительный фонарь уличного освещения на ул.Центральная в с.Кологривовка;
· МАУ «Комфортный город» произвел опиловку деревьев, представляющих опасность жителям, на ул.Красноармейская, ул.Дзержинского, а также около домовладения члена семьи участника СВО в р.п.Татищево;

· Татищевским РЭС в целях недопущения обрыва линии электропередачи произведена опиловка деревьев на ул.Спортивная в р.п.Татищево, ул.Вишневая в с.Идолга; 

· Татищевским РЭС вывезен порубочный материал, оставшийся после опиловки деревьев на ул.Красноармейская в с.Вязовка;

· Татищевским РЭС в целях улучшения качества и надежности электроснабжения жителей р.п.Татищево ул.Северная 1 кв. проведена замена автоматического выключателя в комплектно-трансформаторной подстанции, а также перераспределение нагрузок по центрам питания; 

· специализированной организацией осуществлен отлов животных без владельцев в р.п.Татищево;

· решен вопрос о привлечения жителя, складировавшего отходы в неположенном месте, к административной ответственности;

· проведены мероприятия по укреплению берега реки и очистке от поросли рядом с ул.Дзержинского;

· при содействии администрации Татищевского района силами обслуживающей организации восстановлено освещение на железнодорожном мосту в р.п.Татищево;

· силами администрации Идолгского МО организовано освещение автобусной остановки в с.Большая Каменка;

· МАУ «Комфортный город» провел противопаводковые мероприятия на участке под мостом вблизи ул.Колхозная и ул.Кирпичная, убрано упавшее в р.Идолга дерево около ул.1-я Ленинская;
· МАУ «Комфортный город» выполнил уборку строительного и другого мусора на территории кладбища в р.п.Татищево, убран опиловочный материал на ул.Дзержинского
· проведена опашка полей в Садовском МО, Идолгском МО в целях противопожарной безопасности;

· силами МАУ «Комфортный город» устранены недоделки по благоустройству придомовой территории на ул.Северная 2 кв. в р.п.Татищево (выкорчевали оставшиеся пни);

· силами МАУ «Комфортный город» убрано упавшее при сильных порывах ветра дерево вблизи забора частного домовладения на ул.Лапшова в р.п.Татищево;

· при содействии администрации района работниками газовой службы восстановлено газоснабжение в частном домовладении на ст.Курдюм;
· оказана помощь в обустройстве подъезда в целях подъезда ассенизаторской машины к дому пожилого заявителя на ул.Мичурина в р.п.Татищево;

· силами МАУ «Комфортный город» вывезен растительные остатки и крупногаборитный мусор, складированный около контейнеров ТКО на ул.Арбатская, ул.Чапаева в р.п.Татищево;

· произведена замена сломанного контейнера ТКО на ул.Чапаева в р.п.Татищево;

· произведено обустройство контейнерной площадки на ул.Весенняя;

· выполнен перевод служебного жилья в с.Вязовка в жилье по договору социального найма;
· оказано содействие в проведении управляющей компанией текущего ремонта крыши МКД на ул.Школьная в р.п.Татищево;

· благоустроена дорога на ул.переулок Сельхозтехники, в т.ч. засыпана яма; выполнено благоустройство наиболее проблемных участков на автомобильной дороге к с.Большая Федоровка;
· в целях недопущения подтопления паводковыми и дождевыми водами благоустроен съезд на ул.Автомобильная, ул.Аткарская 
(с ул.Красноармейская) асфальтовым валиком;
· по обращению участника СВО запланированы на 2025 год работы по асфальтированию ул.Солнечная в р.п.Татищево;
· запланирован на 2025 год ремонт автомобильной стоянки около Татищевского районной больницы;

· в целях недопущения подтопления паводковыми и дождевыми водами произведена укладка водоотводной трубы на пересечении улиц Гагарина и пер.Вокзальный на ст.Курдюм, на ул.Спортивная, ул.М.Горького в р.п.Татищево;
· проведено благоустройство общественной территории на ул.Солнечная в р.п.Татищево
· жительнице р.п.Татищево оказано содействие в организации похорон близкого родственника;

· жительнице д.Кривопавловка оказано содействие в приобретении кормов;

· семье участника СВО в с.Курдюм  оказана помощь в заготовке кормов для ЛПХ;

· семье участника СВО оказана помощь в очистке и вывозе мусора порубочных с земельного участка;

· организовано участие спортивной команды Татищевского лицея во Всероссийских соревнованиях в «Артеке»;

· решены пять земельных вопросов по обращениям жителей р.п.Татищево.
